Ruckgaberecht

Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden

diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem
Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in
Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

Firma

Ralph Marschner Vertrieb e.K.
Nikolaus-Ehlen-Straf3e 7
48231 Warendorf

Telefax: 0 25 81 - 45 81 814
E-Mail: info@alphaluxx.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) tber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das
beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie
kénnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf
unserer Website www.alphaluxx.de elektronisch ausfillen und Gbermitteln.

Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir Thnen unverziiglich (z. B. per
E-Mail) eine Bestatigung tiber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Thren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,

Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen
zuruckzufuhren ist.

Fur Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht normal mit der Post zuriickgesandt
werden kénnen und die als solche in der Rechnung als ,,Sperrgut™ gekennzeichnet sind gilt:


mailto:ralph@marschnernet.de

Wir holen die Waren ab.

Fur alle Gbrigen Waren gilt: Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren
unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns
uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an die Firma Ralph Marschner Vertrieb e.K.,
Nikolaus-Ehlen-Strafle 7, 48231 Warendorf

zuriickzusenden oder zu Ubergeben.

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertréagen:

» Vertrdge zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung
eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher malRgeblich ist oder die
eindeutig auf die persdnlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind insbesondere
nach Kundenspezifikation angefertigt Multiformat-Leinwénde und Stahlrahmenleinwénde.

» Vertrdge zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren
Verfallsdatum schnell Gberschritten wirde.

» Vertrdge zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder
der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde.

« Vertrége zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurden.

« Vertrége zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

« Vertrage zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten mit Ausnahme von
Abonnement-Vertragen.

Ausschluss des Riickgaberechts:

Das Riickgaberecht gilt nur, wenn Sie Verbraucher sind.

Es gilt ferner nicht bei der Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt
werden (Multiformat-Leinwande und Stahlrahmenleinwénde) oder eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fur
eine Ricknahme geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum
uberschritten wiirde.

Ende der Riickgabebelehrung

Dieses ist der Gesetzestext. Sollten Sie wirklich einmal Probleme mit unserer Ware haben,
schreiben Sie uns bitte. Wir finden immer eine Ldsung, die allen gerecht wird.



